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PARTE I — CLAUSULAS GERAIS

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Identificacao do procedimento
1.1.1 Processo sob a referéncia: ADNS_005/2022

1.1.2  Designacdo: Plataforma de Gestao de Bilhética, para o Cine Teatro Municipal de
Estarreja

1.2.  Objeto

1.2.1 O presente Caderno de Encargos (doravante designado CE) compreende as clausulas a
incluir no contrato a celebrar no ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto
principal a aquisicao de servicos relativos a Plataforma de Gestio de Bilhética, para o Cine
Teatro de Estarreja, com observancia das especificacoes técnicas constantes da Parte II —
Clausulas Técnicas, respetivos Anexos, do presente CE.

1.2.2  Pretende-se com o presente procedimento assegurar a gestao bilhética, ou seja, gestao de
um portal de venda na WEB, gesto e configuracao, venda de bilhetes, controlo de acessos e outras
funcionalidades e servicos de manutencao, atualizacdo de contetidos e funcionalidades da
plataforma e upgrades de plataforma da administracao de contetidos.

1.2.3  As especificacdes técnicas, objeto do presente contrato acresce, para além do previsto na
Parte I — Clausulas Gerais, as que constam da Parte II — Condic6es Técnicas, do presente CE.

1.2.4 Apresente aquisicio de servigos, tem a seguinte referéncia de CPV (Classificagdo Estatistica
de Produtos por Atividade) Vocabulario principal_ 72253200-5_Servicos de Apoio a
Sistemas.

1.3. Forma e documentos contratuais
1.3.1 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
1.3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros das omissoes do CE identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceitem pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao CE;

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada dados pelo prestador de servicos.

1.3.3 Em caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos no namero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

R
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1.3.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos em 1.3.2. e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo, quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99° do Coédigo dos Contratos Publicos (doravante designado CCP)
e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

1.3.5 Além dos documentos indicados no ponto 1.3.2, o adjudicatario obriga-se também a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e
homologacGes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

1.4. Condicoes de adjudicacao e de contratacao

Nos termos da alinea d) do n® 1 do artigo 79° do Codigo dos Contratos Piblicos, a Autarquia
reserva-se ao direito de ndo contratualizar, caso ocorra a indisponibilidade de fundos, nos termos
constantes na Lei n°® 8/2012, de 21 de fevereiro republicada pela Lei n°® 22/2015, de 17 de margo,
complementado pelo Decreto-Lei n° 127/2012, de 21 de junho, republicado pelo Decreto-Lei n®
99/2015, de 2 junho.

1.5. Prazo de vigéncia do contrato

1.5.1 A prestacdo de servicos, objeto do presente procedimento, tera inicio ap6s adjudicacao e
assinatura do contrato (caso seja aplicavel).

1.5.2 O contrato mantém-se em vigor por 36 (trinta e seis) meses, com possivel dentincia no
final de cada periodo de 12 (doze) meses, sendo que a dentincia devera ser devidamente
fundamentada e comunicada por ambas as partes através de carta registada, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia, em conformidade com os respetivos termos e condicGes
constantes no presente CE e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigagoes acessérias que devam
perdurar para além da cessacdo do Contrato.

1.5.3 O contrato mantém-se em vigor até a concluso da prestacdo da globalidade dos servigos
até entdo solicitados, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des previstos na Parte
IT — Clausulas Especificas do presente CE, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que devam
perdurar para além da cessdo do contrato.

1.5.4 Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo os
prazos referidos nos ntimeros anteriores €, caso nao tenha sido atingido o preco contratual, o
contrato extingue-se sem que assista ao fornecedor o direito a receber qualquer indemnizacao
pelo valor dos servicos prestados.

1.6. Local da prestacao de servicos

1.6.1 A referida prestacdo de servicos tera lugar no Cine Teatro de Estarreja, sito na Rua
Visconde Valdemouro, Unido de Freguesias de Beduido e Veiros, nesta cidade.

1.7. Gestor do Contrato

1.7.1  Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte
contréria para todos os fins associados a execucao do contrato.
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1.7.2 A entidade adjudicante designard um gestor do contrato, com a funcio de acompanhar
permanentemente a execucdo deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adocio das
medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras
anomalias na execucao do contrato, exceto em matéria de modificacao e cessagao do contrato.

1.7.3 A indicacdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do
clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n. © 1, do artigo 96. © do Cbdigo
dos Contratos Publicos.

2. OBRIGA(;C)ES CONTRATUAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
2.1. Obrigacoes principais do prestador de servicos

2.1.1 O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

2.1.2 Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o prestador de
servicos as seguintes obrigac6es principais:

a) Prestar os servicos de acordo com as condicoes fixadas na Parte I e II deste CE e de
acordo com as condigGes expressas na sua proposta;

b) Validacdo de seguranca;
¢) Promover formacio de Bilheteira e de BackOffice (caso seja necessario);
d) Garantir a manutencao e correcio do software;

e) DPrestar assisténcia técnica e satisfazer os pedidos de assisténcia recebido,
reservando-se o direito e utilizar, em caso de for¢ca maior, solucées temporarias, até
poder efetuar uma reparacao definitiva;

f)  Proceder, sem quaisquer encargos adicionais para o Municipio, as alteraces que
considere indicadas e que melhorem o rendimento dos equipamentos;

g) Fornecer quaisquer atualizacoes de software adquirido;

h) Atender a um pedido de assisténcia no periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
ap6s pedido;

i)  Estar disponivel a todos os servicos levados a contrato, se solicitado;

j)  Dar resposta a qualquer solicitacdo da entidade adjudicante, no prazo maximo de 2
(dois) dias;

k) Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo e fornecimento de marcas
registadas, patentes registadas ou licengas, recaindo sobre si as quantias que o
Municipio de Estarreja tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na
execucao do contrato, quaisquer direitos;

1) Garantir a prestacdo do servico de acordo com a legislacdo e regulamentacao
aplicaveis e em conformidade com o disposto no presente CE, assegurando a sua
interoperabilidade, continuidade e qualidade, nos termos do contrato;
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m) Nomear um Gestor de Contrato/Gestor de Servigos responsavel que fara a ligacao

n)

0)

p)

Q)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

X)

y)

z)

com o Gestor do Contrato nomeado pelo Municipio de Estarreja no que concerne a
todas as questoes relevantes para a boa execugido do Contrato, que sera responsavel
pela sua ligacdo com o Municipio de Estarreja;

Emitir a fatura ap6s o vencimento da obrigacao respetiva e fazé-la chegar a morada
indicada na nota de encomenda;

Prestar os esclarecimentos necesséarios relativamente aos valores indicados na fatura
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execugdo do contrato, todas as condigcbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas no procedimento de aquisi¢cdo, bem como a situacio tributaria
regular e perante a seguranca social;

Realizar todas as diligéncias necessarias ou convenientes a obtencao de quaisquer
licencas de exportacao e importacao exigidas pelos paises em causa;

Prestar toda a informagdo a que seja obrigado no ambito do presente CE, bem como
toda a informacao adicional, respeitante aos servigos em causa, que lhe for solicitada
pela entidade adjudicante;

Cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacao que, entretanto, venha a ser
publicada no ambito do objeto do contrato;

Nao alterar a prestacdo de servigos, sem autorizacdo expressa do Municipio de
Estarreja (entidade adjudicante/adquirente);

Nao ceder a sua posicdo contratual sem prévia autorizacao do Municipio de Estarreja
(entidade adjudicante);

Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a execucdo do contrato ou a detecdo de
eventuais falhas que alterem a qualidade da prestacdo do servico conforme
especificado;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condicoes em que
se processa a execucao contratual, bem como conceder todos os esclarecimentos que
se justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Estarreja;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢io do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, com
relevancia para o fornecimento, a sua situagao juridica e a sua situacao comercial;

Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81° do CCP;

Manter sigilo e confidencialidade.

2.1.3 O prestador de servigos obriga-se a estar disponivel a todos os servi¢os levados a contrato,

se solicitado.

2.1.4 A entidade adjudicataria responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em
razdo do incumprimento culposo das obrigac¢ées que sobre ela impendam, nos termos do presente
Caderno de Encargos.
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2.1.5 A entidade adjudicataria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissOes de terceiros, por si empregues na execucdo das obrigacoes
emergentes do contrato, como se tais atos ou omissoes fossem praticados por aquela.

2.1.6 A titulo acessorio o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

2.1.7 O adjudicatario devera acautelar a possibilidade de vir a adotar, em sede de execucao de
contrato, planos de contingéncia para fazer face a situagdes de contencao de epidemias, quer de
modo preventivo, quer em situacao declarada, quer em fase de reposicdo da normalidade, sem
prejuizo das regras aplicaveis aos casos de forca maior constantes do presente caderno de
encargos.

2.1.8 O prestador de servicos devera garantir condi¢cdes de seguranca e satde do trabalho a
todos os seus colaboradores, cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente
evidenciando a identificacao de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem
fung¢bes na Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de trabalho.

2.1.9 O prestador de servicos devera respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social,
laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu,
nacional ou regional.

2.2. Forma da prestacao de servicos

2.2.1. O prestador de servigos obriga-se a concluir a manutencao das aplicacées de bilheteira,
backoffice e outros equipamentos e componentes como, o sistema e leitores de codigos de barras
bluetooth, respetivos testes de implementacao e de validacao de seguranca colocando a aplicacao
em pleno funcionamento, com todo o equipamento necessario para o bom funcionamento do
servico pretendido, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da adjudicacao.

2.2.2. A prestacdo de servicos, especificamente, no que concerne a assisténcia técnica e
utilizacdo do sistema de gestdo de bilhética vigorara pelo prazo expresso no ponto 1.3 deste C.E.

2.2.3. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execucao do servico, conforme metodologia,
especificacGes técnicas previstas na Parte II deste C.E.

2.2.4. O fornecimento e prestacao de servico associados ao presente procedimento serdo
executados de acordo com o programa de trabalhos apresentado pelo adjudicatario.

2.2.5. Os prazos previstos nos niimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa do
Municipio de Estarreja ou a requerimento do prestador de servicos devidamente fundamentado.

2.3. Verificacao e aceitacao da prestacao de servicos

2.3.1 Executados os servicos e fornecimentos, objeto do presente CE, a entidade adjudicante,
caso considere necessario, podera, por si ou através de terceiro por ele designado, proceder a
verificagdo qualitativa e quantitativa da conformidade das prestacoes, objeto do presente CE,
designadamente, se as mesmas correspondem aos requisitos técnicos e operacionais, e, as
caracteristicas e especificacoes, definidas nas clausulas deste Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

P a0 50
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2.3.2 Na verificacdo a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar, a entidade
adjudicante ou seu representante, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos técnicos
necessarios.

2.4. Conformidade técnica e garantia

2.4.1 O prestador de servicos fica obrigado a garantir a conformidade técnica dos servicos, bem
como dos elementos entregues ao Municipio de Estarreja objeto do contrato, tendo em conta a
natureza e o fim a que os mesmos se destinam, ficando sujeito as exigéncias legais aplicaveis aos
contratos de aquisi¢do de servicos, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

2.4.2 Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos se a anomalia resultar
de facto nao imputavel ao adjudicatario.

2.5. Situacoes imprevistas nao imputaveis ao adjudicatario

Qualquer situacdo imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatario, que obste ao regular andamento
da aquisicao de servicos, deve ser de imediato comunicada aos servigos competentes. A estes
cabera dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a execucdo normal da
aquisicao de servicos.

2.6. Patentes, licencas e marcas registadas

2.6.1 Sao da responsabilidade do adjudicatirio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
na prestacao de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2.6.2 Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugio do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for.

3. DEVER DE SIGILO
3.1.  Objeto do dever de sigilo

3.1.1  As partes obrigam-se reciprocamente a manter sigilo sobre o conteido do presente
procedimento e sobre quaisquer factos relacionados com a sua execugao.

3.1.2 O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

3.1.3 A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o
destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3.1.4  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa¢do e a documenta¢do que forem
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos

R
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ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3.2. Prazo do dever de sigilo

3.2.1 O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no
ambito da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicAo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

3.2.2 Cessa a obrigacdo de sigilo quando haja autorizacao escrita da outra Parte, quando a
informacdo seja exigida por lei ou por competente autoridade publica e quando se destine a
entidades que venham a financiar projetos ligados ao presente procedimento, comprometendo-
se cada uma das partes, neste tltimo caso, a impor regras de confidencialidade a essas entidades
financiadoras que assegurem, no minimo, um grau de confidencialidade idéntico ao estipulado
neste Contrato.

3.2.3  Cada parte tomara as providéncias adequadas para evitar que o sigilo referido no ponto
3.1 do presente CE seja quebrado pelos seus empregados, consultores ou agentes que, por forca
das suas funcoes, devam ter conhecimento do Contrato e dos factos relacionados com a respetiva
execucao.

4. OBRIGAC()ES CONTRATUAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
4.1.  Obrigacoes acessérias da entidade adjudicante
4.1.1.  Constituem obriga¢des do Municipio de Estarreja, enquanto entidade adjudicante:

a) Efetuar o controlo de qualidade dos servicos, designadamente no que respeita ao
cumprimento das carateristicas funcionais, de interface e de seguranca, contratadas;

b) Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condicoes estipulados
para a execucao do contrato;

¢) Nomear um responsavel (Gestor do Contrato), para efeitos de comunicacées com o
adjudicatario e comunicar quaisquer alteragoes dessa nomeacao;

d) Monitorizar a execucao do contrato;

e) Comunicar ao prestador de servigos, por qualquer meio escrito, em tempo 1til,
qualquer discordancia quanto os servicos prestados, valores faturados e os respetivos
fundamentos;

f) O pagamento do preco contratado no prazo minimo de 30 dias apds a rececao das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagao
respetiva, em geral, por transferéncia bancéria;

g) Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalacbes para a adequada
prestacgao de servicos, de acordo com os procedimentos instituidos de circulacao de
pessoas e bens;
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h) Disponibilizar técnicos para colaborar na organizacdo da logistica necessaria a
prestacdo de servicos;

i) Disponibilizacao de espagos e servigos associados para a prestagdo dos servigos;

j) Aplicacdo as devidas sangbes contratuais em caso de incumprimento, quando
aplicavel.

4.2. Preco base do procedimento

4.2.1. O preco base pela execucdo dos servicos que constituem o seu objeto, e para os efeitos
decorrentes do disposto no artigo 47° do CCP, de acordo com as condi¢oOes previstas neste caderno
de encargos, que a entidade adjudicante/contraente se dispoe a pagar é de 7.920,00€ (sete mil
novecentos e vinte euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,
para um periodo global de 36 (trinta e seis) meses, a que equivale um preco base mensal
de 220,00€ (duzentos e vinte euros), acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido, devendo os servicos ser faturadas mensalmente.

4.2.2. O valor total da proposta adjudicada nao podera ser superior ao preco
maximo fixado no presente caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido.

4.2.3. O adjudicatario fica obrigado a garantir e manter as suas condigdes propostas,
nomeadamente, os precos, prazos de prestacio de servicos, condicoes de pagamento e demais
condicGes apresentadas para a prestacdo de servicos, objeto do concurso, até final do contrato.

4.2.4. O encargo decorrente da contratagio tem cabimento na dotagdo do orgamento em vigor
no presente ano econdmico, conforme cabimento or¢camental.

4.3. Preco contratual

4.3.1. Devera ser apresentada uma proposta de preco global para a prestacdo de servicos em
causa, em conformidade com a minuta, a remeter, aquando do envio do respetivo Convite, a qual
ira fazer parte do seu ANEXO II e preenchendo a Lista de Precos Unitarios, segundo modelo
disponibilizado em ficheiro Excel, em Anexo II.1, ao Convite.

4.3.2. Pela prestacao dos servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente CE, a entidade adjudicante devera pagar ao
adjudicatario os servicos efetivamente prestados, nos termos da Parte II do CE e de
acordo com os precos constantes da lista de precos unitario da proposta adjudicada.

4.3.3. Pela prestacdo de servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente CE, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servigos
o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

4.3.4. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utiliza¢do de marcas registadas, patentes ou licengas].
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4.3.5. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato,
prestacdo de garantias sdo igualmente da conta do adjudicatario.

4.4. Faturacao

4.4.1 Ao presente contrato aplica-se a LCPA!, que prevalecem sobre a restante legislagdo em
vigor, bem como o CCP a demais legislagcdo sobre a matéria.

4.4.2 As faturas a apresentar pelo adjudicatario a entidade adjudicante devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os
quais devem ser apresentados de forma desagregada e com uma periodicidade mensal.

4.4.3 A (s) fatura (s) referente ao presente contrato s6 poderao ser emitidas apds o vencimento
da obrigacdo que lhes subjaz e a emissao da respetiva requisi¢ao oficial parcial, a emitir a medida
das necessidades, em funcao dos fundos disponiveis, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, na sua atual redacao, e do Decreto-Lei n® 127/2012, de 21 de junho, ocorrer apos a
rececdo daquele compromisso e fazer obrigatoriamente referéncia aos respetivos niimeros de
requisicdo, de cabimento e de compromisso.

4.4.4 O Municipio procedera a emissao de uma requisicao para cada exercicio econémico de
vigéncia do contrato em causa (2022, 2023, 2024 e 2025) relativo & prestacao de servicos inscrita
em cada ano econémico de vigéncia do contrato em causa, sendo que cada uma das faturas a
emitir durante a execugdo do contrato, devera conter o nimero da requisicao, do cabimento e do
compromisso. Sempre que a (s) fatura (s) nao faca mencao de tal informacao, sera a mesma
devolvida e corrigida, a fim de dar cumprimento ao disposto no art.® 9.° da Lei n.® 8/2012, de 21
de fevereiro, na sua atual redacao.

4.4.5 O prestador de servicos enviara a entidade adjudicante nos primeiros 8 (oito) dias, de
cada més as faturas discriminadas, referentes a prestacao de servicos executados durante o més
anterior, bem como todos os elementos justificativos do montante a pagar, nomeadamente, os
servigos efetuados, conforme as especificacoes deste CE e descritos em relatorios de avaliacdo.
Devera ser emitida uma fatura por cada uma das instalacbes e por cada limpeza eventual
discriminando local/evento e servigo prestado.

4.4.6  As faturas devem ser emitidas em nome do Municipio do Estarreja NIF: 501 190
082, sito na Praca Francisco Barbosa, 3864-001 ESTARREJA- Divisao Econémica e
Financeira- Subunidade de Aprovisionamento e Contratacao Pablica, com referéncia
aos documentos que lhes deram origem, isto é, devem especificar o n.° da encomenda e o
respetivo nimero sequencial de compromisso.

4.4.7 Para os efeitos no niimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a execucao/
prestacao dos servicos, objeto do presente contrato, efetuada de acordo com o Pedido de
Fornecimento (PFO).

4.4.8 Nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na
redacao atual, os contraentes piblicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a
processar faturas eletrénicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada
pela Comissdo Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere o n.° 3 do
artigo 299.°-B do CCP.

1 Lei dos Compromissos e Pagamento em Atraso - Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redacdo, e do
Decreto-Lei n® 127/2012, de 21 de junho
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4.4.9 Nos termos do artigo 9.° n.% 3 e 4 do mesmo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, o0s
cocontratantes podem, até 31 de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturacao diferentes
dos previstos no referido artigo 299.°-B do CCP, prazo esse alargado até 30 de junho de 2021
para as pequenas e médias empresas? e até 31 de dezembro de 2021 para as microempresas,
definidas nos termos da Diério da Reptblica, 1.2 série www.dre.pt n.° 69, de 7 de abril de 2020
Pag. 11-(3) Recomendacao 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2003, e para as
entidades ptblicas enquanto entidades cocontratantes.

4.4.10 Com o objetivo de facilitar a adocao da fatura eletrénica pelos seus fornecedores, o
Municipio do Estarreja contratualizou um servigo de apoio, que podera ser solicitado através do
seguinte endereco de correio eletronico: fornecedores.saphety@saphtey.com.

4.4.11 Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a faturacao eletrénica, nos termos e prazos
definidos no nimero anterior, as faturas devem ser enviadas digitalmente, para o seguinte

endereco de correio eletrénico: aprovisionamento@cm-estarreja.pt

4.4.12 Excecionalmente, caso nao seja possivel a utilizacdo de correio eletrbonico, as faturas
poderao ser enviadas para o seguinte endereco postal: Edificio dos Pacos do Concelho Praca
Francisco Barbosa, 3864-001 ESTARREJA.

4.4.13 Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores poderdo, ao longo da execucado do
contrato, ser indicados outros contactos para o envio das referidas faturas.

4.4.14 A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante ndo sera
objeto de cobranca adicional.

4.5 Condicoes de Pagamento

4.5.1. Asfaturas regularmente emitidas e aceites serdo pagas através de transferéncia bancaria,
no prazo de 30 (trinta) dias, apos a sua rececao pela entidade adjudicante da respetiva fatura, as
quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigac¢ao a que se referem, devendo conter a
mencao do nimero de compromisso e do nimero de requisicdo externa [REC]/ Compromisso,
nos termos da Lei n® 8/2012 de 21 de fevereiro, na redacdo que lhe foi conferida pela Lei n.°
22/2015, de 17 de maio e do Decreto —Lei n® 127/2012, de 21 de junho, na versao atualizada pelo
Decreto-Lei n.° 99/2015, de 02 de junho.

4.5.2. Asfaturas devem cumprir com o disposto no artigo 36.° do CIVA e s6 podem ser emitidas
ap6s o vencimento da obrigacao respetiva, e apos a prestacao do respetivo servico, devendo ainda
cumprir com as exigéncias impostas pelo artigo 9.°, n°1, da LCPA, Lei n°® 8/2012, de 21 de
fevereiro, na redacdo atual.

4.5.3. Em caso de discordéncia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,

2 De acordo com o artigo 22 da Recomendacgdo n? 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2003, a
categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que empregam menos de 250
pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43
milhGes de euros; na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos
de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros; e na categoria
das PME, uma microempresa é definida como uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de
negdcios anual ou balancgo total anual ndo excede 2 milhdes de euros.
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ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

4.5.4. Desde que devidamente emitidas e observado o explicitado em pontos anteriores, as
faturas serdo pagas pelo ME através de transferéncia bancaria para o NIB a indicar pela entidade
adjudicatéaria, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da sua emissao.

4.5.5. Caso se verifiquem erros, as mesmas serao rejeitadas e devolvidas ao adjudicatario para
respetiva correcdo e nova emissdo, iniciando-se novamente o prazo de pagamento referido no
numero anterior.

4.5.6. Caso se verifique ocorréncia de incorrecoes ou omissées de dados nas faturas emitidas
acertos de faturacdo, sdo aplicaveis os seguintes procedimentos:

a) Se o valor apurado for a favor da entidade adjudicante, o acerto de faturacao deve
ser efetuado por compensacido de crédito na propria fatura que tem por objeto o
acerto;

b) Se o valor apurado for a favor do adjudicatario, o adjudicatario enviara a entidade
adjudicante uma nota de débito/fatura separada referente apenas aos meses e objeto
do acerto de faturacao.

4.5.7. Nas condicoes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo poderao ser propostos
adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

4.6 Atrasos nos pagamentos

4.6.1. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a exce¢do de nao cumprimento de qualquer das obrigacées que lhe
incumbem por for¢a do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

4.6.2. O atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes
obrigagdes de pagamento.

5 PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
5.1 Penalidades contratuais

5.1.1  Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
podera aplicar ao prestador de servicos o seguinte regime de penalidades:

a) 2% por cada dia de atraso, com referéncia ao valor total do contrato, caso o
adjudicatario ndo execute os servigos que sdo de sua responsabilidade, no prazo
méaximo de 24 horas, apos notificacdo por parte do servico requisitante — Cine
Teatro.

5.1.2 Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador, o contraente ptblico
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria no valor maximo de 20% do preco contratual e quando este
limite seja atingido e a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolucao do contrato, por dela
resultar grave dano para o interesse piblico, aquele limite é elevado para 30 %, de acordo com o
definido pelo artigo 329° do CCP.

5.1.3 O incumprimento é comunicado pelo contraente publico ao prestado de servicos, ap6s
avaliada a sua gravidade e é garantida a prévia defesa.

R
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5.1.4 Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracio da infraco, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

5.1.5 O adjudicatario nao incorrera em responsabilidades se por caso fortuito ou de forca
maior, for impedido de cumprir as obrigacées assumidas no contrato, devendo para isso
comunicar e justificar tais situacées ao contraente puablico, logo delas tenha conhecimento, por
qualquer meio escrito, bem como informar sobre o prazo previsivel para restabelecer a situacio.

5.1.6 O contraente publico, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se o direito de
reter o valor contra qualquer crédito gerado pelo prestador de servicos, independentemente de
notifica¢do judicial ou extrajudicial.

5.1.7 A aplicacdo de penalidades pecuniarias nao obsta a que o contraente publico exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.

5.1.8 A aplicacdo das penas pecuniarias é precedida de audiéncia escrita, a entidade
adjudicataria, para se pronunciar no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacao.

5.2 Casos fortuitos e de forca maior

5.2.1 Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nio lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

5.2.2 Para efeitos de interrupcao, consideram-se casos fortuitos ou de forca maior aqueles que
reinam as condicGes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas
ou regras técnicas aplicaveis.

5.2.3 Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

5.2.4 Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstiancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c¢) Determina¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundac¢bes com origem nas instala¢ées do prestador de servicos cuja
causa, propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
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incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5.2.5 A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior que impecam o cumprimento total
ou parcial do contrato ou que atrasos ou prejuizos na execucao do contrato ou agravamento no
seu custo impliquem atrasos deve comunicar e justificar tais situa¢Ges a outra parte, bem como
o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

5.2.6 A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da for¢a maior.

5.3 Resolucao por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

5.4 Resolucao por parte do prestador de servicos

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previsto no artigo 332° do CCP.

5.5 Suspensao do contrato

5.5.1 Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato, o Municipio de Estarreja pode, em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando
estiverem em causa razbes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execucao do
contrato.

5.5.2 No caso de a suspensao nao exceder os 90 (noventa) dias, a entidade adjudicataria nao
tem direito a qualquer indemnizac¢do por tal facto, mas s6 obrigada a retomar os trabalhos
quando, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias, a entidade adjudicante Ihe comunique que
devera ser retomada a execugdo, e os novos termos que a mesma implique, de modo claro e
preciso.

5.5.3 A suspensao, total ou parcial, da execucao das prestacoes objeto do contrato determina a
prorrogacao do prazo de execugdo das mesmas por periodo igual ao prazo inicialmente fixado no
contrato para a sua execucao, acrescido do prazo estritamente necessario a organizacao de meios
e execugdo de trabalhos preparatdrios ou acessdrios com vista ao recomeco da execucido

5.5.4 No caso de a suspensdo se prolongar por mais de 90 (noventa) dias, tem a entidade
adjudicataria o direito de resolver o contrato, fazem suas as verbas que ja tenham faturado e
mesmo que ainda as nao tenha recebido da entidade adjudicante, a qual tema a obrigacao de
proceder a esses pagamentos em falta.

5.5.5 A suspensio e recomeco da execucdo do contrato aplica-se o previsto no artigo 298.° do
CCP.
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6 CUMPRIMENTO CONTRATUAL:
6.1 Execucao do Contrato

6.1.1  AssituagGes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de boa fé e em
conformidade com os ditames do interesse piblico, nos termos da lei.

6.1.2 Sem prejuizo do disposto em matéria de cessao da posicdo contratual e de
subcontratacdo, incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das prestacoes contratuais,
em cumprimento do convencionado, nao podendo este transmitir a terceiros as
responsabilidades assumidas perante a entidade adjudicante.

6.1.3  As partes estdo vinculadas pelo dever de colabora¢ao mutua, designadamente no tocante
a prestacao reciproca de informacoes necessarias a boa execucao do contrato.

6.1.4 O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informac6es que este lhe
solicitar e que sejam necessarias a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato, devendo esta,
por sua vez, satisfazer os pedidos de informacao formulados por aquele.

6.2 Incumprimento contratual

6.2.1 No caso de o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes
contratuais ou parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve a entidade adjudicante notifica-
lo para cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado
impossivel ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse na prestacao.

6.2.2 Mantendo-se a situacao de incumprimento apo6s o decurso do prazo referido no nimero
anterior, a entidade adjudicante pode optar pela efetivacdo das prestacoes de natureza fungivel
em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o contrato com fundamento em
incumprimento definitivo, nos termos previstos no CCP.

6.3 Garantia de cumprimento contratual

O Municipio pode proceder a reten¢ao de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem necessidade
de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo do cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo prestador do servico das obrigac6es contratuais ou legais, ou para quaisquer outros
efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

7 CAUCAO E SEGUROS
7.1 Caucao

Nao haver4 lugar a prestacdo de caugio de acordo com o disposto no n° do artigo 88° do CCP.

7.2 Seguros

7.2.1  Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigac6es relativas ao
pessoal utilizado no fornecimento dos bens e prestacdo de servicos, assim como, o
cumprimento de toda a legislagdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebracdo de
seguros de acidentes de trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratacao de
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trabalhadores imigrantes, bem como a legislacdo relativa a celebracdo de seguros de
responsabilidade civil.

7.2.2 O Municipio de Estarreja podera, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o
locador fornecé-la no prazo 3 (trés) dias tteis.

8 RESOLUCAO DE LITIGIOS:
8.1 Resolucao de litigios e foro competente

Para resolucio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal competente em razao da matéria e do territério.

9 DISPOSICOES FINAIS:
9.1 Subcontratacao e cessao de posicao contratual

A subcontratagio pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢io contratual por qualquer das
partes depende da autorizacao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Puablicos.

9.2 Responsabilidade

9.2.1 O prestador de servicos respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos
sofridos pelo Municipio de Estarreja, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em
consequéncia da prestacdo de servicos, devendo para tal celebrar os necessarios contratos de
seguros, conforme disposto no ponto 7.2 do presente CE.

9.2.2 Se o Municipio de Estarreja tiver que assumir a indemnizacao de prejuizos que, nos
termos do presente caderno de encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatirio, este
indemniza-lo-4 em todas as despesas que, por esse fato e seja a que titulo for, houver que
suportar, assistindo aquele Municipio o direito de regresso das quantias que tiver pago ou que
tiver que pagar.

9.2.3 O Municipio de Estarreja ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo
adjudicatario, salvo culpa comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das
respetivas funcoes. As acoes de supervisao e controlo da entidade adjudicante em nada alteram
ou diminuem a responsabilidade do adjudicatirio no que se refere a prestacao de servigos.

9.3 Modificacao do contrato

9.3.1 O contrato pode ser modificado nos termos dos artigos 311°, 312° e 313° do Cbédigo dos
Contratos Publicos.

9.3.2 Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

9.3.3 A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao.
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9.3.4 O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
¢) Razdes de interesse piblico.

9.3.5 Qualquer alteracdo ao contrato serd objeto de acordo prévio das partes e apenas sera
valida apos a aprovacao expressa do 6rgao competente para a decisao de contratar.

9.3.6 Toda e qualquer alteracdo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por
ambas as partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data
anterior a da sua assinatura.

9.3.7 Para efeitos do disposto no nimero anterior, toda e qualquer alteracido ao contrato &,
sempre, objeto de adenda escrita ao mesmo, a qual sera, para todos os efeitos, considerada parte
integrante do mesmo, prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.

9.3.8 A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacio de aspetos essenciais do
mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

9.4 Dever de informacao

9.4.1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucio do contrato,
de acordo com a boa fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.

9.4.2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou
o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

9.5 Comunicacoes e notificacoes

9.5.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacoes, entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

9.5.2. Qualquer alteracao das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

9.6 Contagem de prazos na fase de formacao de contratos

9.6.1  Os prazos referidos no presente caderno de encargos, relativos aos procedimentos de
formacdo de contratos contam-se nos termos do disposto no artigo 87° do Coédigo de
Procedimento Administrativo e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o disposto no artigo 88.° do
mesmo Codigo.

9.6.2 Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

P a0 50
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9.7 Contagem de prazos na fase de execucao dos contratos
9.7.1 A contagem de prazos na fase de execucio do contrato sio aplicaveis as seguintes regras:

a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
mesmo comeca a Correr;

b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e feriados;

¢) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da dltima semana, més ou ano, a essa data, se
no ultimo més nao existir dia correspondente o prazo findo no altimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico
perante o qual deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao ptublico, ou nao
funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.° dia 1til seguinte.

e) Considera-se que o servico ndo esta aberto ao publico quando for concedida
tolerancia de ponto, total ou parcial.

9.7.2 O disposto na alinea d) do niimero anterior também € aplicavel aos prazos que terminem
em férias judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

9.8 Regime contraordenacional

Para além das sancbes por incumprimento previstas no ponto 4.1. do presente Caderno de
Encargos, constituem contraordenacoes muito graves as previstas no artigo 456°,
contraordenacbes graves as previstas no art.? 457° e contraordenacoes simples as previstas no
art.° 4589, todos do CCP.

9.9 Legislacao aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto
na legislagio nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cobdigo dos Contratos Puablicos — aprovado pelo Decreto-Lei n°18/2008, de 29 de
janeiro e republicado pelo Anexo III ao Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto
[Lei n.° 30/2021, de 21 de maio].

b) Cobdigo do Procedimento Administrativo;

¢) E demais legislacao portuguesa aplicavel.
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PARTE II — CLAUSULAS TECNICAS

1. OBJETO GERAL
1.1 Ambito do procedimento

O presente procedimento tem por objeto principal a presta¢ao de servigos para “Plataforma de
Gestao de Bilhética para o Cine Teatro de Estarreja”, inserido no projeto global de
modernizagdo administrativa do Municipio de Estarreja, cujas caracteristicas e quantidades
constam no Mapa de Quantidades — Anexo A do presente CE.

2, PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
2.1. Bilheteira Online

A Bilheteira Online devera ser composta por diversos modulos, dos quais se destacam as
seguintes:

2.1.1. Principais potencialidades e ferramentas de apoio:

Cine-teatro
de estarresa

PORTAL DE VENDA NA WEB

Pesquisa e Apresentacgao de espetaculos

Eventos em Destaque

Venda de Bilhetes com ou sem lugares marcados

Venda de Bilhetes com ou sem desconto

Meios de Pagamento:
» Cartdo VISA/MasterCard;

» MB Net;

» Paypal;

»  Multibanco/Homebanking
» MO Way

Impressao do bilhete com cédigo de barras

Envio do bilhete com co6digo de barras por SMS

Gestao de Clientes:
» Registo;
»  Mailing;
» Lembrancas/alertas de proximidade de evento
» Reimpressao de bilhetes

Reserva de bilhetes e pagamento com referéncias MB

Promocgoes

Pégina 21 de 30
CADERNO DE ENCARGOS

g



Plataforma de Gestao de Bilhética, para o Cine Teatro
Municipal de Estarreja - Aquisi¢cdo de Servigcos

> |
.

ESTARREJA

Inquéritos

» Analise de tendéncias;
»  Anélise de publico-alvo;
» Diagnosticar situacoes.

Venda dos eventos diretamente no site da entidade

Resposta as Perguntas mais frequentes (FAQ)

GESTAO E CONFIGURACAO

cine-teat(o
deestarrela

Desenho de Salas/Recinto

Gestao de Eventos:

- Dados do Evento

- Maquete

- Datas e Horas

- Precos

- Grupos de Desconto
- Grupos de Convites

Gestao dos Pontos de Venda por Evento:

- Definicao dos locais de venda

- Identificacao dos lugares que se podem vender
- Que precos e descontos se podem aplicar

Gestdo de Comissoes entre Entidades

Gestao de Tabelas

Gestdo de Permissoes de Utilizadores:
- Utilizacao de Perfis

- Indicacdo das permissoes por tipo de operacgao e funcionalidade

Elaboracdo de Relatoérios:

- Mapas de Gestao

- Mapas de Apoio a Decisao

- Mapas Estatisticos

- Histogramas

- Exportacoes para MS Excel e PDF

Gestao de Promocoes

Gestao de Contetudos das paginas do Site de cada Evento

Manual de Ajuda Online de apoio ao utilizador

g
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Visualizacdo em planta eletrénica da ocupagao da sala/recinto
Venda de Bilhetes:

» Bilhete Inteiro;
» Bilhete com Desconto

Emissao de Convites

Gestao de Reservas:
» Reserva de Bilhetes;
» Possibilidade de associagdo da Reserva a um Cartdo de Espectador;
»  Gestdo de Pagamentos;
» Levantamento de Reservas;
»  Gestao de Assinaturas

Impressdo de Bilhetes:
» Bilhete Normal;
» Bilhete de Grupo (por ex. para escolas).

Gestao de Bilhetes, Descontos, Convites para Patrocinadores

Associacao de bilhetes a clientes / cartoes

Controlo de Caixa

Anulacao e Devolugao de Bilhetes

Edigdo de Mapas de Controlo

Exportacao de Dados para Excel e PDF

Manual de Ajuda Online de apoio ao utilizador

Validacao, das entradas e saidas dos espectadores, com recurso a leitura do coédigo de barras,
por pistola, torniquete ou porta automatica.

Gestao de pessoal autorizado (Staff)

Validacdo das entradas e saidas do pessoal autorizado, com recurso a leitura do codigo de
barras, por pistola, torniquete ou porta automatica.

Consulta da ocupacio da sala em tempo real

Controlo através de Codigos de Barras Lineares ou QRcode (2D)

Pégina 23 de 30
CADERNO DE ENCARGOS




-
v |
Plataforma de Gestao de Bilhética, para o Cine Teatro J
Municipal de Estarreja - Aquisi¢cdo de Servigcos i |

ESTARREJA

Cine-teatro
deestarresa

OUTRAS FUNCIONALIDADES

Apresentacao em Monitor TFT:
» dos eventos disponiveis para venda — publicidade intercalar;
» dos lugares que estdo a ser vendidos — publicidade nos tempos mortos.

Gestdo de Assinaturas de Lugares — possibilidade de utilizacdo web

Gestdo de Vouchers — possibilidade de utilizagdo web

Gestdo de Cartdes de Epoca — possibilidade de utilizacio web

Gestao de Cartoes de Pontos — possibilidade de utilizagdo web

Gestao de Espectadores:
Cartoes de Espectador — possibilidade de utilizagido web;
Mailing:
»  Correio (integracdo com Microsoft Office);
» Etiquetas (integracao com Microsoft Office);
» E-mail (integracdo com Microsoft Office);
»  SMS;
Assiduidades

Impressao de Cart6es de Plastico personalizados

Faturacao de Produtos, Bilhetes e Cartoes (certificacdo AT)

Area Web de Produtores para acompanhamento de vendas
Mapas de Gestao
Exportacdo SAFT-PT para integragdo na contabilidade

2.1.2. Requisitos e Servicos

Apresentam-se algumas observagoes adicionais sobre os requisitos e servigos da plataforma:

REQUISITO OBSERVACOES

Permitir a criacao de uma nova Bilheteira Local sem
Sistema de Front-Office paravendade custos e restricoes (incluindo Postos de Venda Moéveis).

bilhetes por diferentes operadores Numero de colaboradores: ilimitado

Venda Inteira, Venda com Desconto,

Emissdo de Convites, Reservas, Permitir a venda de bilhetes de grupo, se autorizado pela
Pagamentos, Bloqueio de Lugares, entidade.

Anulacgoes / Devolugoes
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REQUISITO

OBSERVACOES

Emissao de Documentos de Venda a
dinheiro

Permitir:
- Impressao do documento aquando da Venda.

- Impressio do documento através da lista de
movimentos.

- Reimpressao de Documentos

Controlo de Caixa

Permitir diversos critérios individuais ou conjuntos para
um controlo de caixa detalhado.

Emissao de Relatoérios

Disponibilizar e permitir a elaboragio de diversos tipos de
relatorios.

Sistema de Back-Office

Permitir a criacio de novos Postos de Trabalho sem
custos e restricoes (incluindo Postos Méveis).

Numero de colaboradores: ilimitado

Abertura de novos espetaculos e
novas sessoes

Permitir a defini¢do de bilhetes personalizados ao evento
para venda na Internet, Pontos de Venda Terceiros ou
qualquer impressao de bilhetes em formato A4

Definir Descontos por zona e por
evento

Permitir outros critérios adicionais para aplicacao de
descontos

Assinaturas para varios eventos

Disponibilizar diversos tipos de cartdes de assinatura,
época, desconto, pontos e vouchers.

Os espetaculos a que se aplicam sio definidos pela
Entidade, se aplicavel.

Definir data de inicio e fim de venda

Adicionalmente, permitir a possibilidade de definir
diferentes datas de inicio das vendas para cada Local de
Venda: Bilheteiras Locais, Internet e Pontos de Venda
Terceiros.

Alterar configuracao de lugares
consoante o evento

Permitir a alteracdo da maquete da Sala para cada evento
e, se necessario, afetar a disposicdo da Sala para uma
sessdo em particular.

Relatorios de Analise

Disponibilizar inimeros tipos de relatorios e estatisticas.

Relatérios ICAM

Disponibilizar a exportacdo manual ou automatico para o
ICA dos dados dos eventos definidos pela entidade.

Venda de Bilhetes pela Internet em
tempo real dos eventos autorizados

Permitir diferenciar a data de inicio da Venda da Internet
da data de inicio da venda nas Bilheteiras Locais e Pontos
de Venda Terceiros.

Permitir que a venda na Internet possa ser interrompida
sempre que necessario.
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2.2, Bilhetes Térmicos

O fornecedor/ prestador de servigos tem um bilhete térmico genérico da BOL, de custo
reduzido, que tera de ser utilizado nas bilheteiras locais, com as seguintes caracteristicas:
%  Papel Térmico de 140g/m2 (152,4mm x 60mm);
% Quatro cores a frente e quatro atras;
% Furacao para identificacdo da separacao dos bilhetes;
% Barra de sinalizacao;
%  Picote do canhoto.
FRENTE

bilheteiraOnline

VERSO

Agradecemos a conferéncia dos bilhetes no ato da compra.
Please check your tickets upon purchase.

Nao se efetuam trocas ou devolugoes.

Refunds or exchanges are not allowed.

Nao é permitida a entrada no evento apds o seu inicio, salvo autorizagéo expressa dos assistentes.
Entry is not allowed after the beginning of the event, unless stated otherwise by any member of the staff.
Nao é permitida a entrada a pessoas portadoras de objetos que possam ser ¢
Entry is not allowed to people with potentially dangerous objects or animols.

| ou outros sonoros desli durante o evento.

Keep your mobile phone or other sound devices off for the duration of the event.

Nao é permitido qualquer registo dudio ou video sem autorizagao prévia.

No unauthorized audio or video recording is allowed.

Caso se trate de um evento ao ar livre, este realizar-se-a quaisquer que sejam as condigoes meteorologicas.

Outdoor events will take place regardless of weather conditions.

A empresa emissora deste bilhete nao assume, em caso algum, as obrigagées e responsabilidades que competem ao Promotor.
The company that issued this ticket will not be lioble, under any circumstances, for any of the Promoter’s obligations and responsibilities.

O bilhete deve ser conservado até ao fim do evento.
Keep your ticket for the duration of the event.

OuU acomp; por animais.

i@
‘-@1 ETNAGA
oo IR .
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EXEMPLO IMPRESSO (APOS VENDA)
cine-teatro —
deestarnels —_—

ANTONIO ZAMBUJO apresenta:

UMA NOITE DE NATAL NO ALENTEJO com:
RANCHO DE CANTADORES DE ALDEIA NOVA DE S. BENTO

BITOBE WD EIENI I EEIEN NI WIN WIEEIT 00 WD
NI NTEENIREIE RN R Seneom Ténsto Unpeszoz] Lda

NIF: 506 734 579

Maicres de 6 anos SmysXa6

bilheteiraOnline
Sabado

15|Dez|2018

TE6SPESTEZ 09

21:30
2° Balcao

H15

15[Dez|2018
20,00 €

20,00 € 330

WA Incluido 13% 27/11/2018 13003

2.3. Bilhetes em Formato A4

Os bilhetes adquiridos na Internet e em alguns Pontos de Venda tém o formato A4, sendo que sdo

devidamente validados por leitores de c6digos de barras a entrada de cada evento, tal como os

bilhetes térmicos.

Apo6s a compra na Internet, o cliente recebe os seus bilhetes em PDF no email indicado e procede

a respetiva impressao.

EXEMPLO
cine-teastro o=
/Efe de estarrela 8’
DAVID FONSECA Ee—
FUTURO EU —
" " T e n I IR B L L EL B 20 B BN " o i n ll-l:l-:l‘:l. -e. gg
Sexta-tors Sala Principa Vachier & Associasos, Loa %—
04|Dez|15 1* Plateia 14,50 € st ==
21:30 F-' 3 N——— 01122018 2158 ——

BN BEEIIIER I mERI R

N30 se efectuam trocas ou devolugoes

N30 € permitida a entrada na sala apds 0 Inicio do evento

N30 € permitido qualquer registio Judo Ou VIdeo sem aulorizaclo prévia
Mantenha o tedemovel ou outros apareihos sonoros desligados durante O evenlo.

O bithete deve ser conservado até 3o fim do evenlo.

O bilhete serd verificado por terminals de leftura de cOMmgos de barras A entrada do evento

Agradecemos a verificacao dos bilhetes no momento da compra
Nao ¢ permitido 0 consumo de alimentos e bebidas na sala

MORADA COORDENADAS
Rua Visconde Valdemouro N: 40°4507"
3860-389 Estarreja W: 08°34"18"

TRANSPORTES PUBLICOS

Comboio, Autocamo
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2.4. Envio de Bilhetes por Email

Como alternativa, os pontos de venda do Cine Teatro de Estarreja podem enviar os bilhetes em
PDF no formato A4 para o email do espectador para que este proceda a respetiva impressao dos
bilhetes.

2.5. Mobile Ticketing

O espectador pode instalar a App Mobile BOL Tickets (Android ou IOS) e receber os bilhetes no
seu telemével que devem ser apresentados e validados, a entrada do evento, por leitores de
codigos de barras 2D.

2.6. Pagamento de Bilhetes no Multibanco ou Homebanking

Podem ser enviadas referéncias Multibanco para pagamento de bilhetes reservados, para o email
dos espectadores do Cine Teatro de Estarreja. Caso o pagamento seja efetuado, os bilhetes sdo
enviados para esse mesmo email para impressao. Caso contrario, os bilhetes sao disponibilizados
apos atingida a data e hora limite por Vs definida.

Esta operacao é em tudo idéntica a uma compra na internet com pagamento por referéncia
Multibanco, nomeadamente a inclusao do valor de acréscimo.

2.7. Custos com Vendas em Entidades Terceiras

Os itens vendidos na bilheteira local do Cine Teatro de Estarreja ndo serdo sujeitos a qualquer
comissionamento. Contudo, existira um custo adicional para os itens vendidos por entidades
externas (incluindo a internet) sendo comissionado de acordo com o local de venda e o nivel de
comissao.

A tabela de comissoes é a seguinte:

ITENS VENDIDOS

’ VALOR DE VENDAS COMISSAO COMISSAO
NIVEL ACUMULADO NO LOCAL PONTOS VENDA INTERNET
1 até 100.000 € 3,0 % 2,8 %
2 até 400.000 € 2,0% 2,7%
3 até 800.000 € 2,8 % 2,6 %
4 até 1.200.000 € 2,7% 2,5%
5 até 2.400.000 € 2,6 % 2,4 %
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’ VALOR DE VENDAS COMISSAO COMISSAO
NIVEL ACUMULADO NO LOCAL PONTOS VENDA INTERNET
6 até 4.000.000 € 2,4 % 2,3%

7 até 6.000.000 € 2,2% 2,2%
8 até 9.000.000 € 2,0% 2,0%
9 até 12.000.000 € 1,8 % 1,8 %
10 mais de 12.000.000 € 1,5 % 1,5 %

O valor das comissoes a faturar é calculado sobre o preco facial dos bilhetes de acordo com o local
de venda. A mudanca de nivel é efetuada pela obtencao do valor de vendas acumulado nesses
locais.

Os somatorios dos valores acumulados sao independentes para cada um dos tipos de locais de
venda e sdo calculados com base no prego facial dos bilhetes nao incluindo o acréscimo (quando
aplicavel).

O objetivo desta forma de comissionamento é premiar a fidelidade dos clientes ao longo do tempo.
Neste sentido os valores das vendas de anos anteriores sdo cumulativos para os anos seguintes.

A venda da internet esté sujeita a um acréscimo de 6% (valor padrao utilizado em Portugal) pago
pelo cliente final referente a custos de operacao.

2.8. Imposto sobre o Valor Acrescentado

A todos os valores indicados nesta proposta acresce o IVA a taxa de 23%.

2.9. Garantia

A fornecedor/ prestador de servi¢os garante a manutencao e correcao do software descrito nesta
proposta.

2.10. Transferéncias entre Entidades e Pontos de Venda

O fornecedor/ prestador de servigos procedeu ao desenvolvimento de um Sistema de Gestao de
Pagamentos visando o tratamento automético com recurso a Débitos Diretos e Transferéncias
Bancérias, procedendo a recolha dos montantes dos Pontos de Venda através de débitos diretos
em conta e divide-os posteriormente pelas entidades responsaveis pelos eventos por transferéncia
bancéria.
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ESTARREJA

O fornecedor/ prestador de servicos transfere o valor das vendas somente apos a rececao do
respetivo valor dos pontos de venda, nao efetuando adiantamentos de valores.

Os movimentos serfo efetivados de acordo com as transagoes efetuadas e tendo por base o rigor
e cumprimento de toda a legislagcdo em vigor.

De forma a minimizar o nimero de movimentos bancarios a efetuar entre as diversas Entidades
intervenientes, o Sistema tera em conta o total dos valores a receber e os valores a pagar de cada
Entidade.

Mensalmente, no dia 9, sera efetuado um movimento bancério para o Cine Teatro de Estarreja,
considerando as vendas externas (vendas na internet e nos Pontos de Venda BOL) realizadas no
meés anterior

A VEREADORA NA AREA DA CULTURA

Assinado por: ISABEL MARIA DA CONCEICAO
SIMOES PINTO

Num. de Identificacdo: BI105494950

Data: 2022.01.28 16:45:09+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
eo e

(O presente documento, contém assinaturas eletronicas qualificadas do cartdo de cidadao, nos termos do artigo 7° do
Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 02 de agosto, alterado e republicado pelo decreto-Lei n.° 88/2009, de 09 de abril.)
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